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   GARANTÍA		� 
ES

La presente garantía del fabricante se aplica al sistema de hidromasaje. En cuanto a la bañera (cuerpo de 
la bañera), la garantía se aplica en virtud del pasaporte de garantía independiente. La garantía se extiende 
durante 48 meses a partir de la fecha de compra en el caso de todos los accesorios y componentes de 
montaje técnicos del sistema de hidromasaje.
Esta garantía es una prestación adicional por nuestra parte como fabricante al cliente final de acuerdo con las 
condiciones de garantía que aquí se describen.

Objeto
La garantía se refiere exclusivamente a defectos materiales en el sistema de hidromasaje que se hayan 
producido, de forma demostrable, por errores de construcción o de fabricación del fabricante y que afecten al 
uso del sistema de hidromasaje.
En el caso de un defecto con derecho a garantía, KALDEWEI lo subsanará según su criterio mediante 
reparación, suministro de piezas de recambio o compensación de la pérdida de valor. Las reclamaciones 
que vayan más allá de lo expuesto no quedan cubiertas por esta garantía, sobre todo, las reclamaciones por 
daños y perjuicios de todo tipo, así como por gastos de montaje y desmontaje del sistema de hidromasaje o 
de partes del mismo o de la bañera de hidromasaje, y gastos de transporte para el suministro de recambios. 
Los componentes sustituidos pasarán a ser propiedad de KALDEWEI.
La garantía es válida para sistemas de hidromasaje montados dentro de la Unión Europea y el Espacio 
Económico Europeo.
Esta garantía adicional no se aplica al uso comercial o al uso equiparable a este.

Condiciones
La garantía solo es válida si el sistema de hidromasaje ha sido montado por una empresa especializada de 
la industria artesanal del instalador teniendo en cuenta todas las normas correspondientes, incluidas las 
indicaciones de seguridad y las instrucciones de montaje del sistema de hidromasaje.
La garantía pierde su validez en caso de modificación no profesional o posterior del sistema de hidromasaje.
La garantía tampoco abarca la sustitución o la incorporación de elementos que no sean de KALDEWEI o que 
no hayan montado especialistas según lo dispuesto anteriormente.
Respete las instrucciones de mantenimiento que se recogen en el manual de KALDEWEI. Los desperfectos 
que se produzcan por un mantenimiento, un montaje, un manejo o un uso indebidos (p. ej., uso con fines que 
no sean de baño o de ducha) no se cubren en virtud de la garantía.
Esta garantía no abarca los costes que se produzcan por una apertura con fines de revisión que sea incorrecta 
o que no cumpla las disposiciones.
Los desperfectos que se produzcan en el sistema de hidromasaje debido a impurezas en el agua utilizada  
(p. ej., suciedad, cal, efectos químicos o electroquímicos) tampoco se incluyen en la garantía, del mismo 
modo que los desperfectos que ocasionen los aditivos para el baño y los cosméticos inadecuados.

Periodo de garantía
La garantía es válida durante 48 meses a partir de la fecha de compra. Por este motivo, pida al vendedor que 
certifique la fecha de compra en este pasaporte de garantía.
Las deficiencias que se deban a errores de construcción o fabricación con derecho a garantía deben 
comunicarse por escrito a KALDEWEI dentro de las 4 semanas posteriores a su constatación presentando el 
pasaporte de garantía rellenado y una copia del justificante de compra para acreditarlas.
El periodo de garantía no se prolongará tras la realización de una prestación de garantía.

Otro
Se aplica exclusivamente el derecho de la República Federal de Alemania, con la exclusión de la Convención 
de las Naciones Unidas sobre contratos de compraventa internacional (CISG).
Los derechos legales con respecto al vendedor en el caso de una deficiencia material no quedan afectados 
por la garantía del fabricante aquí descrita.
KALDEWEI no asume ninguna prestación de garantía en caso de incumplimiento de las indicaciones para el 
montaje, las indicaciones de seguridad e instrucciones de montaje que se adjuntan al sistema de hidroma-
saje, daños por montaje inadecuado y cualquier tipo de modificación arbitraria del sistema de hidromasaje.


